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Krisen-Stress-Reaktion des Korpers

Stress entsteht im Gehirn

Die Stressreaktion ist
ein Zusammenspiel
aus Limbischem
System (Thalamus,
Amygdala),
Neokortex und
Hirnstamm (locus
coeruleus).

Im Gefahrenfall
konnen Thalamus
und Amygdala in
Locus coeruleus einer Art

(blauer Kern)

Limbisches
System

Hypothalamus

Hypophyse ,=Kurzschluss”

selbstandig die

Amygdala . .
(Mandelkern) Stressreaktion in

Sympathikus
HHNR (1. Stressachse) Gang setzen
{2 Sttessachse) (,Cannon-Reaktion®).
© 2015, Springer-Verlag Berlin Heidelberg. Aus: Kaluza, G.: Stressbewiltigung
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Stress ist nicht gleich Stress s

Chronischer Stress und Leistung

Anspannung Distress

A
do;
e,s »
Yn
9
v
Erschopfung
Entspannung
© 2015, Springer-Verlag Berlin Heidelberg. Aus: Kaluza, G.: Stressbewiltigung
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Vulnerabilitats-Stress-Modell g

Distress-Schwelle - _ Einsatz mit Kind

Schulden

,Grundstress“ Leben
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Vulnerabilitats-Stress-Modell 7

A Symptombildung
Belastung . R
Distress ' Ressourcen
_ Schwelle _ | " _ _ _ _ |

Stressoren

Disposition
Zeit
Ausbildungskonzept in der Einsatzkréftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
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Was sind psychosoziale Ressourcen? L

Selbstflrsorge Soziale Beziehungen
Was tut mir gut? Wer tut mir gut? Wie
Wann geht es mir gut? kann ich mein soziales
Was muss ich tun, damit Netz ausbauen und
es mir gut geht? pflegen?
Selbstwirksamkeit Sinn-Erleben
Worin bin ich gut? Was Wozu ist es flr mich gut?
habe ich alles erreicht? Welche Werte leiten
Wo kann ich meine mich? Was will ich noch
Starken einsetzen? erreichen und wie?

Rotes

Ausbildungskonzept fur Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. I Deutsches
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Was sind meine Ressourcen als Einsatzkraft?

Die Strukturen der ORGANISATION
Das TEAM

Meine ERFAHRUNG

Meine AUSBILDUNG
Meine MOTIVATION

ICH und was ich an
Personlichkeit mitbringe

Ausbildungskonzept fur Einsatz

Folie 9
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Akute Belastungsreaktion(en) "'@
,Eine voribergehende Stdrung, die sich bei einem psychisch nicht
manifest gestorten Menschen als Reaktion auf eine aul3ergewoOhnliche
physische oder psychische Belastung entwickelt, und die im allgemeinen
innerhalb von Stunden oder Tagen abklingt.

Das auslésende Ereignis kann ein Uberwaltigendes traumatisches Erlebnis
mit einer ernsthaften Bedrohung flur die Sicherheit oder korperliche
Unversehrtheit des Patienten oder einer geliebten Person (Personen) sein
... Die Symptome erscheinen im Allgemeinen innerhalb von Minuten nach
dem belastenden Ereignis und gehen innerhalb von 2 bis 3 Tagen, oft
innerhalb von Stunden zurtck.” (ICD-10 F43.0, neu: ICD-11 QE84)

Symptome:

Emotionale Betaubung, Desorientiertheit, Angst, Wut, Trauer, Verzweiflung,
Uberaktivitat, Erstarren, sozialer Riickzug, Herzrasen, Schwitzen, Erroten,
Appetitlosigkeit, Schlaflosigkeit, u.a.

Rotes
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Posttraumatische Belastungsstorung (PTBS) "'@

,Diese entsteht als eine verzbdgerte ... Reaktion auf ein belastendes
Ereignis oder eine Situation kirzerer oder langerer Dauer, mit
aulRergewohnlicher Bedrohung oder katastrophenartigem Ausmal3, die bei
fast jedem eine tiefe Verzweiflung hervorrufen wirde. ... Die Stérung folgt
dem Trauma mit einer Latenz, die Wochen bis Monate dauern kann (doch
selten mehr als 6 Monate nach dem Trauma). Der Verlauf ist wechselhatft,
in der Mehrzahl der Falle kann jedoch eine Heilung erwartet werden.”
(ICD-10 F43.1, neu: ICD-11 6B40)

Symptome:

- Wiederholung des Traumas in Traumen und Flashbacks

- Emotionale Abgestumpftheit, Gleichgultigkeit gegentiber Menschen

- Teilnahmslosigkeit der Umgebung gegenuber

- Vermeidung von Situationen oder Orten, die Erinnerungen wachrufen
- Akute Ausbriiche von Angst, Panik oder Aggression

- Schreckhaftigkeit und Schlaflosigkeit

- Suchtgefahr und Suizidgedanken

Rotes
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Wissenschaftliche
Grundlagen flr
unser Programm
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Ausgangslage — PSNV-EK im LV BaWii L

Ches Rote®

—OO UniversititsKlinikum Heidelber _OO Universitatsklinikum Heidelberg
DRK-Landesverband || Datenerhebung || Auswertung || Ausblick] PRK-Landesverband || Datenerhebung |f Auswertung || Ausblick
Zusammenfassung Zusammenfassung

Mitarbeiter der PSNV zeigen ein hohes MaR Mitarbeiter der PSNV zeigen ein niedriges
an Ressourcen. Level an psychischen Belastungen und ein
L0 UniversitatsKlinikum Heidelberg durchschnittliches Level an
@ DRK-Landesverband || Datenerhebung || Auswertung || Ausblick ]D - Lebenszufriedenheit.
A\ 4"\
Zusammenfassung I: A

98% der Mitarbeiter der PSNV zeigen keine

Symptome der Primartraumatisierung. ) _
Ca. 8 % der Mitarbeiter Daten Grundlage-

@  Zcigen moderate oder 09 Mitarbeitende aus

schwere Symptome der

¥ \t Sekundartraumatisierung. sechs PSNV'SyStemen
L r PTBS-Punktpravalenz: 8-10%

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wiurttemberg e.V. Deutsches
+ Rotes
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Ausgangslage — Rettungsdienst allgemein "'@”

_OO UniversitdtsKlinikum Heidelberg

DRK-Landesverband || Datenerhebung || Auswertung || Ausblick

PTBS in helfenden Berufen

Punktpravalenzen der Posttraumatischen
Belastungsstorung bei

Polizei: 7 — 9%
Feuerwehr: 9 — 18%
Rettungssanitater: 12 — 36%

Teegen, F. & Yasui, Y. (2000);
Reinhard, F & Maercker, A. (2004);
Haller, P., Michael, T. & Balmer Kéchlin K. (2009).

Rotes
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,Heroisches Selbstbild* m’

7 (< TRAUMATIC CALLS, BURN OUT, ,Traumatische
/ Y7 COMPASSION FATIGUE - THAT STUFF .
' NEVER GETS TO ME... Erinnerungen, Burn
' 1| out, sekundare
| Traumatisierung —

das alles erreicht
W mich nicht — ich bin
. ein Fels!*

' (Es ist keine

) Schande
S | zuzugeben, dass
THERE 1S NO SHAME IN ADMITTING YOURE HUMAN. du ein Mensch bist.)
Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
s o ic:



Empfehlungen Langzeitstudie 2007-2008 (BBK) 7>

Ausbildu
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Aufbau eigener Praventionsstrukturen durch den Bedarfstrager
In seiner Verantwortung als Arbeitgeber/Dienstherr.

EinfGhrung oder Weiterentwicklung von aufeinander
abgestimmten Mal3hahmen der primaren und sekundaren
Pravention.

Flachendeckende Durchflihrung strukturierter praventiver
Schulungen durch kontinuierliche Ausbildung von Multiplikatoren
(z.B. Peers).

Implementierung von spezifischen Fihrungskrafteschulungen
zur primaren und sekundaren Pravention.

Bereitstellung von Praventionsangeboten fur besonders
belastete Dienste.

Klare Trennung zwischen PSNV-B und PSNV-E.

Rotes
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Ziel des Programms
»Psychische Gesundheit starken x>

Jede Einsatzkraft des DRK LV Baden-Wirttemberg e.V. soll

« Uber mdgliche psychische Belastungen im Einsatz Bescheid
wissen und praventive Moglichkeiten gegen Distress kennen

« aktive Moglichkeiten der Stressbewaltigung kennen, um so
eventuelle Belastungen selbst reduzieren zu kdnnen

« in ihrer Dienstgemeinschaft Ansprechpartner/innen (,,Peers)
haben, mit denen sie angstfrei Uber ihre eigene Stressbelastung
reden kann

« die Moglichkeit einer professionellen Einsatznachsorge in
Anspruch nenmen kdnnen (Einsatznachsorgeteams)

= Senkung der PTBS-Punktpravalenz <«
= Starkung der psychischen Gesundheit <

Rotes
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Konkrete
Mallhahmen des
Programms

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wiurttemberg e.V.
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Hilfe fur die Einsatzkréafte (PSNV-E) s
ReSCUE... PEER SUPPORT?! ORI ,,Hilfe. ..
Bur IM <~ (B

DROWNING YET! ' f - Kollegiale
w0 S Unterstiitzung?

Aber ich gehe
~ doch noch
| nicht unter!”

%oy 4 (Suizid)
(W (Drogen)
(Depression)
(Scheidung)

s PAUL COMBS © Paul Combs ArtStudioSeven.com
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P
MalRnahmen PSNV-E (nach CISM-Standard)

Pravention

v' Gute Kenntnis des Themas bei Einsatzkraften und Flhrungskraften
durch Fortbildungen zum Thema Stress und Stressbewaltigung

v Peers in jeder Dienstgemeinschaft

v' Forderung der Kameradschaft bzw. des Teamgeistes

v Stressreduzierende Strukturen in der Organisation (QM)

v Qualifizierte Einsatznachsorge-Teams

Intervention

v' On-Scene-Support (Einsatzbegleitung)

v' Demobilization (kurzer Einsatz-Abschluss vor Ort)

v Defusing (Einsatz-Abschluss nach Einsatz-Ende auf der Wache)

v Debriefing (lAngere Einsatznachbesprechung nach 48-72 Stunden)
v’ Einzelgesprache

Nachsorge
v Vermittlung an weiterfiihrende psychosoziale Hilfsméglichkeiten

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
+ Rotes
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PSNV-E im DRK LV Baden-Wirttemberg e.V.

interne Unterstitzung

Bereitschaft
00

fif

Rettungsdienst
00

i

Rettungshunde
([ E X

i

Kreisverband
und seine
einzelnen
Gemeinschaften

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge
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externe Unterstutzung

32 UE Peer-Ausbildung DRK

- Praventionsarbeit (Psychoedukation) in der eigenen Gemeinschaft
- Einsatzbegleitung durch Sicherstellung PSNV-E bei belastenden Einsatzen
- Einsatznachsorge fir einzelne belastete Einsatzkrafte

+ 32 UE Peer-Ausbildung CISM/SbE

IPeer Einsatznachsorgel :

- Einsatzbegleitung im Team bei
besonders belastenden Einsatzen

- Mitwirkung in der Einsatznachsorge fur
Gruppen von belasteten Einsatzkraften

PSNV-B-Ausbildung + 32 UE CISM/S!)E/
IPsychosoziale Fachkraf

- Leitung der Einsatzbegleitung im Team bei

besonders belastenden Einsatzen Einsatznachsorge-
- Leitung von Einsatznachsorge fiir Gruppen von team auf KV- bzw
belasteten Einsatzkraften = 2
Landkreis-Ebene

mit PSNV-E-Kraften
aus allen BOS-
Organisationen

Deutsches
Rotes
Kreuz
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Beschreibung der Tatigkeit der Peer Pravention 27

Pravention durch Psychoedukation in der jeweiligen Gemeinschaft
(zielgruppengerechte Aufklarungs-, Informations- und
Trainingsmal3inahmen), sowie Beitragen zur Forderung der
psychosozialen Gesundheit und Kollegialitat als Ressource.

Einsatzbegleitung durch Beratung der verantwortlichen
Fuhrungskrafte hinsichtlich méglichem psychosozialem
Betreuungsbedarf flr Einsatzkrafte und durch Sicherstellung von
psychosozialer Begleitung von Einsatzkraften wahrend
belastender Einséatze.

Einsatznachsorge durch Gesprachs- und Kontaktangebote,
Normalisierung, Stabilisierung und Ressourcenarbeit sowie
gegebenenfalls Vermittlung weiterfiihrender Hilfen und
Vorbereitung von Einsatznachbesprechungen durch ein
qualifiziertes Einsatznachsorge-Team

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
+ Rotes
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Kompetenzen Peer Pravention "'C?

Peer Pravention kennt die Struktur der Psychosozialen
Notfallversorgung in Deutschland und im DRK
(Begriffsdefinitionen, Ziele und Aufgaben der PSNV).

Peer Pravention kennt den Auftrag des/der Peer im Deutschen
Roten Kreuz (Selbstverstandnis, Aufgaben, Grenzen).

Peer Pravention kann angemessen auf grundlegende Bedtrfnisse
von Betroffenen in akuten Krisensituationen eingehen
(Elemente der Psychischen Ersten Hilfe).

Peer Pravention kennt die Zusammenhange von Stressfaktoren und
Stressempfinden, sowie unterschiedliche Reaktionen auf
Arbeits- und Einsatzbelastung und traumatische Ereignisse
(Grundlagen der Stressforschung und
Psychotraumatologie).

Rotes
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Kompetenzen Peer Pravention (Peer Pravention, "'@

Peer Pravention kennt die Grundidee der Salutogenese sowie
Maoglichkeiten, Stress gesundheitsfordernd zu managen und zu
reduzieren (Selbstschutz und Psychohygiene).

Peer Pravention weild um die Komplexitat von Kommunikation und
entwickelt eine fur die psychosoziale Unterstitzung von
Einsatzkraften forderliche Grundhaltung und ist in der Lage
selbstandig unterstitzende Einzelgesprache mit Kollegen zu
fuhren (Kommunikation & Gesprachsfihrung Einzelne).

Peer Pravention kennt Anzeichen von Sucht- und Suizidgefahrdung
sowie Mdglichkeiten des Hilfsangebots und kennt seinen Auftrag
bzw. dessen Grenze in diesem Kontext (Umgang mit Sucht,
Suizidalitat, Depression).

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
+ Rotes
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Kompetenzen Peer Pravention (Peer Pravention, "'@

Peer Pravention entwickelt flr sich eine Vorstellung von
Implementierungsmaoglichkeiten unter Bertcksichtigung der
jeweiligen Rahmenbedingungen (Aktionsplan).

Peer Pravention kann die gemachten praktischen Erfahrungen in
der Gruppe reflektieren und flr seine weitere Arbeit zu nutzen
(Selbstreflektion).

Peer Pravention kann Uber unterstitzende Einzelgesprache mit
Kollegen hinaus den Ablauf strukturierter
Einsatznachbesprechungen beschreiben und kennt die
Moglichkeiten einer unterstiitzenden Rolle in der
Gruppenintervention (Vorbereitung Einsatz Nachsorgeteam).

Ausbildungskonzept in der Einsatzkraftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
+ Rotes
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Ausbildungskonzept PSNV-E an der LS "'@

« Kurs ,Ausbildung zum/zur Peer Pravention® (seit 2018), 32
UE, in zwei Teilen mit mehrmonatiger Praxisphase

* Implementierung ,Stressmanagement fur Einsatzkrafe® in die
Ausbildung der Notfallsanitater/innen (seit 2018)

* Implementierung ,Helferstress” in der Helfer-Grund-
Ausbildung (HGA), (seit 2017), 2 UE.

« Kurs ,Stressmanagement fr Einsatzkrafte® auf dem DRK-
Lerncampus (ab 2020), 8 UE.

* Kurs ,CISM-Ausbildung” zum Peer Einsatznachsorge und fur
Psychosoziale Fachkrafte in Einsatznachsorgeteams (ab 2020),
32 UE.

Vision: Stressmanagement auch in Fihrungsausbildungen.

Rotes
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Ausbildung Peer Pravention an der/durch die LS "'5?” PPPPP

24.-27.01.2020 16 UE — Teil 1 ,PSNV 20Pf-01"
03.-05.04.2020 16 UE — Tell 2

Inhouse, z.B. RD Stuttgart,
15./16.12.2018 16 UE
06.04.2019 8 UE
07.05.2019 8 UE

d33d

NPAO

Ausbildungskonzept in der Einsatzkréftenachsorge Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Deutsches
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Allzeit gute Stresskompetenz! 5
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