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Veränderte Ausgangslage

- Verändertes Zeitmanagement der Helfer

- Flexibilisierung der Arbeitszeiten

- „Work – Life – Ballance“

- Geändertes Freizeitverhalten

- Weniger langfristige Bindung an Hilfsorganisationen

- Spontanhelfer

- Höhere Helferrotation
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Veränderte Ausgangslage für bereits vorhandenes 
Personal

- Höhere Anforderungen für Führungs- und Leitungskräfte

- Ressourcenplanung schwieriger

- Häufiger Personalwechsel

- Multifunktionale Helfer??
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Veränderte Ansprüche an die Ausbildung

- Flexiblere Ausbildungsangebote

- Online-Angebote zur Unterstützung

- Unterscheidung Helfer und Spezialisten

- Anerkennung beruflich erworbener Kompetenzen

- Hoher Praxisanteil

- Projektbezogene Ausbildungsangebote
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Unterscheidung Helfer/Spezialisten

- Ausbildungsangebote speziell für Helfer die kurzfristig 

unterstützen

- Erweiterte Angebote für Spezialisten

- Modularer Ausbildungsaufbau

- Stärkere Berücksichtigung individueller Interessen

- Stärkere Berücksichtigung bereits erworbener Kompetenzen
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Visionen/Ausblick

- Stärkere Modularisierung der Ausbildungsinhalte

- Angepasste Ausbildung für Aufgabenbereiche

- Ausbau Online- Ausbildung

- Kurzeinweisung für Spontanhelfer

- Ausbildung von Praxisbegleitern zur Unterstützung von 

unerfahrenem Personal
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